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1 Send Aktivitet til Outlook kalender

Siden version 2020.1 har det vaeret muligt at eksportere en aktivitet til Outlook kalender.

Aktiviteter er 1 bund og grund sma huskesedler, som man kan satte op i systemet.
Man kan sdgar satte en udlebsdato/slutdato pd og give den videre til en anden kollega via sma
notifikationer. Det er beskrevet i en anden vejledning.

Noget andet er, at man nemt kan eksportere en aktivitets indhold over i Outlook kalender.
Dermed vil man kunne benytte Outlooks faciliteter til at dele kalender-aftaler og fa reminders i Outlook.

Ideen er at man pa en simpel made kan ”’smide” en aktivitet fra ClientView til Outlook kalender.

2 Brug eksport-knappen til Outlook

2.1 Krav

Det kraever naturligvis, at man har Microsoft Outlook installeret.
Udover det sa krever det ikke nogen satlig opsztning for at komme i gang med Aktivitet/ Outlook
funktionen.
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2.2 Aktivitet

En aktivitet pd en kunde i ClientView kan oprettes/findes af flere veje.
Nir aktiviteten er oprettet vil den gemme sig pd kunden under fanen Aktiviteter.

Eksempel:

V\%cznlstfsgs Kluwer Danmark A/S (1001) O @O u @

L gl t
1

| udfert | Prioritet | Overskrift | Bruger

T

O L Husk at kontakte b Admin

Stamdata | Virksomhed | Roller | Opgave | Materiale

GRUENGIES [ Vis kun ikke-udforte

2.3 Eksport fra Aktivitet til Outlook

Ved hjalp af at hejreklikke pé listen eller dbne aktiviteten kan eksporten udferes.

2.3.1 Hojreklik

B Wolters Kluwer Danmark A/S (1001) Q@@ sIvVICI®
70123456

Stamdata | Virksomhedl Roller I Opgave I Materiale m Korrespond.l
CRUENIEE [ vis kun ikke-udforte

| udfart | Prioritet | Overskrift

Y
y O Husk at kontak

[ Send til Outlook kalender
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2.3.2 Abn og benyt Outlook ikonet

Andre aktivitet

Overskrift IHusk at kontakte kunden

Brugere ‘ Veelg brugere QJ admin %

Startdato [14-10-2020 @] Slutdato Veelg dato |
Status Iklie Bébfﬂncﬁ v | Prioritet ZrNorma| :J
Beskrivelse

Ryk kunden med henblik pa udarbejdelse af Arsafregnskab

# Opret ny Kommunikation

OK l | Aforyd

I begge ovenstiende tilfelde, s vil Outlook kalender blive dbnet med den samme information, som vi har
fra aktiviteten. Titel, kundenavn, startdato og beskrivelse er kendt og bliver derfor sendt over i Outlook.

Husk at kontakte kunden - Wolte

Filer Aftale Planlaegningsassistent Indsaet Formatér tekst Gennemse Hjeelp Q Forteel

[@ Kalender @ a $ u pi_ | E Vis som: Optaget v

Slet - Skype- Online- Teams- Mgdenoter Inviter g :
= = .
Videresend 2 5 i deliagere Q Pamindelse: 15 minutter

Handlinger Skype-mgde | TeamViewer | Teams-mode | Mgodenoter Deltagere Indstillinger

@ Denne aftale eri konflikt med en anden aftale i kalenderen.

Titel Husk at kontakte kunden - Wolters Kluwer Danmark A/S
Gem og 11 ] 1
luk Starttidspunkt | on 14-10-2020 E || 08:00 v| [JHeledagen [] Q Tidszoner
Sluttidspunkt ‘ on 14-10-2020 5 ] 09:00 vj < Gertil gentagelse
L
Sted

ﬁyk kunden med henblik pa udarbejdelse af Arsafregnskab
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Inden man gemmer og lukker Outlook kalender-aftalen kan man benytte sig af Outlook faciliteter, sisom
at invitere andre til aftalen, sxtte pamindelse p4, satte vigtiched pa osv.

3 Vard at vide

e Der er IKKE nogen synkronisering mellem ClientView og Outlook.
Hvis man senere @ndrer aktiviteten 1 ClientView eller man senere andrer Outlook kalender-
aftalen, si bliver det ikke synkroniseret mellem de to programmer.

e Som udgangspunkt vil ClientView altid foresla den angivne startdato.
Dog er der den undtagelse at en kalender-aftale aldrig vil f4 en dato tidligere end i dag.

e Da der ikke pd aktiviteten er angivet tidsinterval (man kan ikke),
sd vil den altid som udgangspunkt foresla fra 8.00-9.00.
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